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THU MOI HQP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh siri: Quy C§ ddng Cong ty Cb phin Du lich Dich vy Ha Noi

Hoi ddng quan tri Cong ty C& phén Du lich Dich vy Ha Noi trdn trong kinh mdi Quf Cb déng

dén tham du Dai hoi ddng cb dbng thudmg nién ndm 2024, cy thé nhur sau:

{. Thori gian: 08 gitvr 30 phut ngay 08 / 05 /2024

2. Dia diém: Phong hop Function - 1 dng 2, Khdch san Ha Noi - D8 Gidng V8, Ba Pinh, Ha Noi

3. Thanh phin tham dw: T 4t ca cb déng so hira cd phin clia Cong ty & phén Du lich Dich vu
Ha Nbi vi/hodc ngudi Pai dién duge cd ddng tiy quyén hop 1¢ theo quy dinh cia phéap ludt,
t{nh dén thoi didm chét danh sach cb dong ngay 02/04/2024.

4, Thi tye tham du: Cb dong tham dy Dai héi vui long mang theo Thu mdi hop, CMND/CCCD
hotic Ho chibu; Ngudi duge iy quyén mang theo ban gbe Gidy Ty quyén (miu cla Cong ty),
Gidy giéi thidu (néu dai dién cho cb ddng 14 16 chitc) va bd Thu moi hop cia ngudi uy quyén.

5. Ndi dung Pai hi: Theo Chuong trinh hop dinh kém.

6. Tai tidu Dai hoi: Quy cb dong vui long xem tai liu Dai hoi tir ngay 47/04/2024 dang tén
website ctia Cong ty tai dia chi: http://hanoitoserco,com.vnfquan—hc-co—dong/ .

7. Thii gian ddng ky va xdc nhin tham dy: Pé thuan tién cho cdng téc tb chire, Quy ¢d ddng
vui 1ong x4c nhén tham du tryc tiép hodc 1y quyén tham du vao Gidy ding ky du hop valdp
Gify 1ty quyén (trwong hop Uy quyén) theo miu dinh kém va gii hd so ding ky v& tru s¢
Cong ty trwde 16h30 ngay 6/5/2024 theo théng tin saw:

Phong Nhin sy - Cong ty C6 phin Du lich Dich v Ha N6i
Téng 2 - $6 273 Kim M4, phudng Giang V3, quén Ba Dinh, TP. Ha N§i
Pién thoai: (024) 3726 2626
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- Thie moi ndy thay thé Thue moi cho timg ¢d dong trong truong hop Quy ¢é déng khéng nhdn dugc
Thie moi qua duong buu dién.
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Ky ngay: 11/4/2024 14:45:290 ' ' .
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GIAY PANG KY DU HQP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh ¢ivi: Ban T chite PHPCP thwong nién nim 2024
Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Néi

X4c nhan tham du Dai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2024 ctia Cong ty nhu sau:

1. Trwc tiép tham duw: L]
2. ﬁy quyén tham du: ]

T6i/Té chirc ching t6i cam két chdp hanh ding cac quy dinh cta Dai hoi.

CO PONG
(K3, ghi ¥d ho tén/ dong ddu néu 1d té chirc)

Ghi cha:
- Quy ¢6 dong xdc nhan tham diw bing cdch dénh ddu (X) hode (V) vao 1 trong cdc 6 tuong ung L 6 wren.

- Truomg hop Quy Co dong vy quyén tham di: vui long Idp Gidy iy quyén theo mdu dinh kém va guri ho so
dang ky du hop vé Céng ty trwde 16h30 ngay 06/05/2024 theo thong tin nhir sau:

Phong Nhén sw - Cong ty C phan Du lich Dich vu Ha Nji
Tang 2 - $6 273 Kim M4, phuong Giang V8, quin Ba Dinh, TP. Ha Ngi
Dién thoai: (024) 3726 2626



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

@ Hanoi Toserco Doclap ~ Ty do ~ Hanh phuc

con NG TY CO PHAN DU LICH DICH Vi HA 801

., gay ... thdng ... ndam 2024

GIAY UY QUYEN

THAM DU DAT HQI CO PONG THUGNG NIEN NAM 2024
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

BEN UY QUYEN:

CO AONE: . ettt ME S8! oo,
S6 CMND/CCCD/DKKD (néu la tb chuc) .....................................................................................
NEAY CAP: coovverveeeerererieree s NOT CAP? cvove et veeeee e teeaeeee et
DA CRIr oot e e et e e et e e e ar e e abe e e aste e e ate e e btae e s bae e e aba e s baeentteeeabts
DI tROAI: « e tte et e e st e e te e et e e e et e e et e e e s aeesenteeeabre e e bt e e e traee e ba e e e nn e e e raeeanreenanee
Hién dang s& hitu/dai dién s& hitu: ....c.coveceeeervccnnenne ¢b phan cta Cong ty CP Du lich Dich vu Ha Noi
(BEANG CHEE —oovovoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eeeeeeee oot s st e s s s s s es s esesetsseseeeseeeeeeeeeeeeeeerese e )
BEN PUQC UY QUYEN:

ONE (BA): oottt ees et M3 56 (18U €O): v,
SO CIMND/CCCD: ..oveioniioreieeeeaessseesisseess st st ss st st ees st
NZAY CAP: oo NOT CAP: v erveeeeeeeee et eeaee et
DA CHI ettt e e e ettt s e et a bbb et tatte s e et sees st b rbaes s e e e tartreeese
£ 3150 1R o Lo Y2 SRR
Hién dang s& hitu/dai dién s& hitu: .ceeeeeveveeereereeresereann. ¢b phén ctia Céng ty CP Du lich Dich vu Ha Néi
(BOIG CREE: ...ovooocoeeeeeoee oo et )
NQI DUNG UY QUYEN

S6 ¢b phin dUC Y qUYEN...oveeeeeereeeereeeeeae. ¢b phén

(BONG CHIE: .....ooooooooeeeeo oo eeee s ettt )

Bén duoc iy quyén thay mit Bén ty quyén tham du Dai hoi dong b dong thuong nién nam 2024
cua Cong ty CP Du lich Dich vy Ha Néi va phat biéu, biéu quyét, bau clr (néu c6) céc van dé thudc
thim quyén cua Pai hoi; thyc hién tat ca quyén loi va nghfa vu cua co déng c6 lién quan khac ciia
Bén ty quyen tai cudc hop Dai hoi dong cb dong trong pham vi sb ¢b phan duoce Gy quyén. S6
phiéu biéu quyet tinh tuong tng véi sd ¢6 phan dai dién.

Gidy ty quyén nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi két thiic Dai hoi. Ngudi duoc Gy quyén
tham dy Dai héi khong dugce ty quyén cho ngudi thit ba.

Bén uy quyén hoan toan chiu trach nhiém trude phap luat v& sw Gy quyén nay va cam két khong
c6 bét ky su khiéu nai, khiéu kién déi véi Cong ty CP Du lich Dich vu Ha Néi.

BEN PUQC UY QUYEN BEN UY QUYEN
(Ky, ghi ¥3 ho tén/ déng ddu néu 1a 16 chirc) (Ky, ghi 8 ho tén/ déng ddu néu 1d 16 chirc)
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="Fhoig : 08h30 — Thw Tw, ngay 08/05/2024
- Dia diém : Phong hop Function - Ting 2, Khédch san Ha Nji - D8 Glang V&, Ba Dinh, Ha N§i
THOI GIAN NOIDUNG
$h30— Oh00 | Pon tlep khach moi, dai bidu
- Kiém tra tu cach ¢b dong, dang ky cb dong du hop, phat tai liéu.
Oh0O—Oh15 | B4o céo két qua k’1em tra tu cach cd dongw
- Chao c0, tuyén bd 1y do, gidi thiéu dai biéu va khai mac Pai hoi.
Oh1S — 09h30 | Théng qua Poan Cha tich, Ban Thu ky, Ban kiém phiéu cua Dai hoi

- Théng qua Chuong trinh va Quy ché lam viéc ctia Dai hdi.

- - Bdo céo cua Ban T(x)r% Giam dbc vé két qua hO_E_lt dong SXKD nam 2023 va ké
09h30 — 09h40 hoach SXKD nidm 2024 cua Cong ty

- T& trinh théng qua Béo c4o tai chinh nam 2023 di duogc kiém toan.
| S |
- Béo cdo két qua hoat déng cta Hdi ddng quan tri nam 2023, ké hoach hoat |

dong ndm 2024. |

09h40 — 09h50

- Bao cao két qua hoat dong cta Ban Kiém soat nam 2023, k& hoach hoat dong

h50 — 10h
09050 = 10h00 nam 2024.

- "1% tr_inh phan phéi loi nhudn sau thué nim 2023;
- T& trinh théng qua thu lao HPQT, BKS ndm 2023 va du todn thu lao HDQT,
10h00 — 10015 |  BKS ndm 2024;
- T& trinh lya chon don vi kiém todn BCTC nam 2024;

- Céc ndi dung khéc thude thdm quyén (néu co).

10h15 — 10h30 | Nghi giai lao

- |
10h30 — 10h50 | Thao ludn va biéu quyét théng qua cac ndi dung Pai hi.

10h50 — 11h00 | Biéu quyét thong qua ndi dung Bién ban va Nghi quyét Pai hoi.

11h00 — 11h05 | Tuyén bd bé mac Dai hoi

BAN TO CHUC PAT HOI
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Piéu 1: Pham vi va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay ap dung cho viée tb chirc va diéu hanh cudc hop Pai hdi déng cb dong
thuong nién nam 2024 (“DHPCP™) ciia Cong ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Nbi.

2. Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu cua cb dong, dai dién theo ty quyén
cta cb dong va cac bén tham dy Pai hoi, didu kién va thé thirc tién hanh Pai hoi.

3. Cb dong, dai dién theo Gty quyén ctia ¢d d6ng va céc bén tham gia Pai hoi co trach
nhiém thue hién cac quy dinh theo Quy ché nay.

Diéu 2: Nguyén tic chung

1. Tht ca cac cb dong dén tham dy Pai hdi ddng cb ddng phai mic trang phuc chinh té,
lich su, xuét trinh ddy du cdc gidy to ty thin va céc gidy to lién quan dn viée xac
minh tu cich ¢b d6ng tai ban dén tiép va Ban Kiém tra tu cach c¢b dong.

2. Cb dbng khi vao phong Dai hdi phai ngdi dung vi tri hodc khu vuc do Ban T chic
Pai hdi quy dinh, tuén thi sy sép xép vi tri ciia Ban T chirc.

3. Khéng hut thube 14 trong phong dai hdi.

4. Giao tiép hoa nh, than thién, gift trit tr va thai d6 nghiém tic trong gid hop. Khong
no6i chuyén riéng, khong sir dung dién thoai trong luc dién ra Pai hoi. Tét ca cic may
dién thoai di dong phai tit hodc khong duoc dé chudng (néu cd nhu cdu sir dung dién
thoai di dong xin moi quy c6 dong trao doi bén ngodi phong hop).

5. Céhc dai biéu tham gia cudc hop phai tudn theo su diéu khién cua Chu toa, tao diéu
kién cho cudc hop dién ra mdt cach thudn loi, nhanh chéng, hop Ié.

Piéu 3: Pitu kién tién hanh Pai hdi ddng cb déng
Cudc hop Dai hdi ddng cb dong dugce tién hanh khi ¢6 sb ¢b dong hodc ngudi duogce uy
quyén du hop dai dién trén 50% tdng sb phiéu c¢6 quyén biéu quyét.

Diéu 4: Piéu kién tham dir v quy dinh vé iy quyén

1. Cb dong 14 c4 nhin hodic ngudi dai dién theo Uy quyén cua cb d6ng 1a td chirc ¢6 tén
trong danh sach c6 dong ciia Cong ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Noi vao ngay cht
danh sich ¢b dong dugc quyén tham du DPHPCP thudng nién nim 2024.

2. Céc cb dong co quyén tham dy PHPCD c6 thé truc tiép tham dy hodc iy quyén cho
ngudi dai dién cia minh tham dw. Ngudi duge Gy quyén khong dwoc iy quyén lai cho
ngudi khic tham du DHPCPD. Trudng hop ¢6 nhidu hon mét ngudi dai dién theo Gty
quyén duge cir thi phai x4c dinh cu thé sé ¢ phan va sé phiéu bau cua mdi dai dién.

3. Vin ban @iy quyén duoc 1ap theo miu cila c¢dng ty va quy dinh cta phap luat v& dan suy.
Trong trudng hop cb dong khong st dung van bén uy quyén theo mau cia Cong ty,
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Vin ban 0y quyén duge phai néu 1 tén c4 nhén, td chire duge ty quyén va s luong
¢b phin duoc ty quyén.

C4 nhan, t§ chtc duge Gy quyén du hop Pai hoi ddng cd ddng phai xudt trinh van ban
Uy quyén khi dang ky du hop truée khi vao phong hop.

Trudce khi tham du hop, C déng/Pai dién theo ty quyén ciia C6 dong phai tién hanh
thu tuc déng ky tham dy cudce hop.

Pidu 5: Quyén va nghia vu ciia cic c¢b dong/ngwoi dai dién theo iy quyén hop 1é tham duw
PHDPCD

1.

Tt ca cac b dong, dai dién cd déng tham du cudc hop duoc quyén tham gia, phat
biéu y kién trong ndi dung chwong trinh da dugc Dai hoi dbng cb déng thong qua,
bidu quyét tai cudc hop Pai hoi ddng cb dong.

T4t ca cac ¢ dong @i didu kién tham du Pai hdi cé cac quyén va nghia vu theo quy
dinh tai phap lut hién hanh, Piéu 1é caa Cong ty va quy ché nay (sau khi quy ché
dugc DPHDCD théng qua).

M3i ¢b dbng/dai dién cb dong phai xuft trinh ban gbc gidy to phap 1y ca nhén (la
mdt trong céc loai gidy t& sau: thé Cin cude cdng dén, Gidy chimg minh nhén dan,
H§ chibu, gidy to ching thuc cd nhan hop phap khac), Thu mdi tham du, Gidy ay
quyén (néu la ngudi duoc Gy quyén ciia cd nhan hosc td chuic) véi Ban Kiém tra tu
cach cb dong dé dang ky va nhan Thé biéu quyét va tai lidu hop theo quy dinh clia
Cong ty.

Cb d6ng tham dy Dai hoi khi mubn phét bidu y kién phai duoc sy ddng y ctia Chit
toa, phat bidu ngén gon va tap trung vao ding nhimg néi dung trong tdm cin trao
d6i, phit hop véi ndi dung chuong trinh ctia Pai hoi d duoc thong qua. Nhitng van
dé da duoc ngudi trude phat biéu thi khong phat biéu lai dé tranh tring lap. C6
dong tham du Dai hoi cing ¢6 thé ghi cdc ndi dung vao phiéu cau hoi dé chuyén
cho Ban Thu ky Dai hoi.

C déng duoc quyén biéu quyét tit ca cac van dé thude thdm quyén cia Dai hoi dong
c¢b dong theo quy dinh tai Piéu 18 cia Cong ty.

Cb dong t6i du hop Pai hdi ddng cb dong sau khi nghe bao cédo vé cac ndi dung cén
thong qua s& cung thao ludn va théng qua bang biéu quyét.

Cb dbng dén sau khi Pai hdi khai mac, sau khi hoan tat thu tuc dang ky, dugc tham du
va tham gia biéu quyét cac noi dung cin biéu quyét con lai theo chuong trinh Dai hoi
da dugc théng qua. Trong truong hop nay, hi¢u lhuc cta nhirng biéu quyét da tién hanh
khong bi anh hudng.

Pidu 6: Chi toa Pai hji

1.

Chu tich Hoi ddng quén tri 1am chi toa céc cude hop do HPQT triéu tap; trudng hop
Chi tich ving mit hodc tam thdi mét kha ning 1am viée thi cdc thanh vién Hoi dong
quan tri con lai bau mot ngudi trong sb ho 1am chu toa cudce hop theo nguyén tic da
sb; trudng hop khong ¢6 ngudi ¢6 thé 1am chu toa thi thanh vién HPQT ¢6 chie vu
cao nhit didu hanh ¢& PHPCP bau chi toa cude hop trong sb nhiing ngudi du hop va
ngudi ¢ sb phidu bau cao nhét 1am chu toa cude hop.

Chit toa Pai hoi d& cir nhén su cho Poan Cha tich, Ban kidm phiéu, Ban Thu ky Dai
hoi dé Pai hoi ddng cb dong thong qua.

Chi toa chil tri, cling c4c thanh vién trong Poan Chu tich diéu hanh PHDPCD va giai
quyét cac van d& phat sinh (néu c6) trong qué trinh dién ra Pai hdi.



4.

6.

Chi toa c6 quyén thuc hién céc bién phép cén thiét va hop 1y d diéu hanh cudc hop Dai
h6i mot cach trét tu, diing theo chuong trinh d& dugc thong qua va phan dnh duge mong
mudn cta da sb ngudi du hop.

Chu toa c6 quyén yéu cAu tAt c4 ngudi du hop chiu sw kiém tra hodc c4c bién phép an
ninh hgp phép, hop ly khic; yéu clu co quan cé thim quyén duy tri trat ty cudc hop;
truc xuit nhimg ngudi khong tuan thi quyén diéu hanh ciia Chu toa, cb y gay rbi trt ay,
ngan can tién trién binh thudng clia cude hop hoidc khong tun thi cic yéu cau vé kiém
tra an ninh ra khoi cugc hop PHDCD.

Ch toa Pai h6i c6 cic quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phap luat va ctia Cong ty.

Diéu 7: Quyeén va nghia vu cia Ban To chire DPai hi

1.

2.

Ban T4 chuc Pai hdi do Hbi déng quén tri ciia Céng ty quyét dinh thanh 14p hoac uy
quyén cho Ch tich Hi ddng quan tri thanh l4p.

Trudng Ban T8 chirc Pai hoi phén cong cac thanh vién cta Ban kiém tra tu cach cb
d6ng dé thuc hién thu tuc kiém tra tu cach cb d6ng dén du hop, phét céc tai liéu, thuc
hién céc cbng tac t6 chuc khéc.

Diéu 8: Quyén va nghia vu ciia Ban Kiém tra tw cach c¢6 dong

1.

4.

Ban Kiém tra tw cach ¢b déng gém 01 Trudng Ban va céc thanh vién do Ban t6 chirc
Dai héi lua chon.

Ban Kiém tra tur cach c¢b dong c¢6 quyén thanh 1ap bd phén gitp viéc dé hoan thanh
nhiém vu cua Ban.

Ban Kiém tra tu cach ¢b déng ¢6 chire ning kiém tra tu cach cb dong hodc dai dién
iy quyén dén du hop PHDPCP va lam tha tuc ding ky c¢b dong/dai dién cb dong
tham du hop, phat Thé biéu quyét cho cb déng/dai dién cb dong.

Bio céo trude PHPCP vé két qua kiém tra tu cach c¢d déng tham du Pai hoi.

Pitu 9: Quyén va nghia vu ciia Ban Thw ky Dai hdi

1.

Ban Thu ky do Chu toa d8 cir va duge PHDCD théng qua chju trdch nhiém trudge Cha
toa va PHPCPD vé& nhiém vy cta minh.

Nhiém vu ctia Ban Thu ky Dai hoi:

Ghi chép trung thwre, chinh xé4c cac ndi dung va nhiing van d& da duoc céc ¢d dong/dai
dién cb déng thong qua hodc con luu ¥ tai Dai hoi.

Lép Bién ban Dai héi.

Hb trg Chi toa cong bd du thao cdc van kién, két luin, thong bao guri dén céc cb don g
khi duoc yéu cau.

Tiép nhan phiéu dang ky phat biéu cta céc cd dong/dai dién cb dong (néu co).

Thuyc hién cac nhiém vy khac theo su phéan céng ciia Chu toa.

DPicu 10: Quyen va nghia vu ciia Ban kiém phieu

1.

Ban Kiém phiéu do Chu toa dé ctr va dugc DPHDCD théng qua voi s6 lwong 03 (ba)
thanh vién.
Ban Kiém phiéu c6 quyén thanh 14p bd phan gitp viée dé hoan thanh nhiém vu cla
Ban.
Ban Kiém phiéu ¢6 nhiém vu:
- Hudng din cach sir dung Thé biéu quyét.
- Ban kiém phiéu s& x4c dinh sb Phiéu tan thanh, sé Phiéu khéng tan thanh va sb
Phiéu khéng c6 ¥ kién va sb Phiéu khéng hop 1¢; Xac dinh két qué biéu quyét.
3



- Béo cdo trude Dai hdi vé két qua biéu quyet.

4. Chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xé4c cc céng viéc dd thuc hién va két qua

kiém phicu.

Piéu 11: Thong qua quyét dinh cia PHPCD

1. Hinh thirc biéu quyét:

Cb dong va Pai dién cb dong thuc hién quyén biéu quyét tai Dai hoi ddng cb dong
thuomg nién nim 2024 cia Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi béng hinh thirc
str dung Thé biéu quyét.

Thé bidu quyét duoc in sin theo mau ciia Ban TS chire Pai héi, c6 déng ddu cta Cong
ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nbi duge phat cho C6 déng khi tham du Pai hdi, ¢6
cac thong tin vé ma sb c¢d dong, sb ¢ phin c6 quyén biéu quyét ciia Cb dong hodc Pai
dién cb dong tham du Pai hoi.

Cd dong ding Thé bidu quyét dé biéu quyét cac vin & xin y kién bidu quyét truc tiép
tai Pai hoi bang cach gio Thé biéu quyét.

Pai hoi bidu quyét theo ting van d trong ndi dung chuong trinh. Vi mdi vén dé cén
bidu quyét tai PHPCD, Chu toa Pai hoi s& d& nghi thuc hién biéu quyét 03 lan theo
trinh tu sau:

- Lan th nhét : Biéu quyét tan thanh.
- Lan thtr hai : Bidu quyét khong tan thanh.
- Lén thit ba : Biéu quyét khong c6 y kién.

Déi voi viée bibu quyét triec tiép bang hinh thirc gio Thé biéu quyét: M&i Co dong
hodc Pai dién ¢b ddng (01 ngudi) chi duge biéu quyét 01 14n (tan thanh hoic khong
tan thanh hozic khéng c6 y kién) dbi véi timg 14n Ch toa xin ¥ kién biéu quyét vé& mot
vén @& can biéu quyét tai PHPCB. Trudng hop ¢b dong khong thuc hién bidu quyét
ndi dung nio, cd déng c6 nghia vu thong bao ngay tai thoi diém bidu quyét ndi dung
d6 cho Ban kiém phiéu dé tong hop két qua.

Ty 1& biéu quyét va diéu kién dé thong qua cdc quyét dinh cua Pai hoi ddng ¢b dong
tai cudc hop duge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 18 Cong ty va phap luat co lién
quan.

Diéu 12: Phat biéu y kién tai Pai hoi

I.

Cb dong/dai dién cb dong tham du Pai hoi mubn phét bidu ¥ kién thao luan phai duoc
su déng ¥ ctia Chu toa.

Cd dong/dai dién cb déng phat biéu ngén gon, tip trung vao dung nhitng ndi dung
trong tAm can trao ddi, phtt hop vé6i ndi dung chuong trinh Pai hoi da thdng qua. Thoi
gian phét bidu ciia mdi ¢b dong tdi da 1a 5 phut.

Chu toa sip xép cho cb dong phat bidu theo thir tu dang ky, ddng thoi giai dap céc
théc méc ctia cb dong.

Pidu 13: Bién ban va Nghi quyét Pai hi

1.

Noi dung cudc hop Pai hdi dong cb dong dwoc Ban thu ky dai hoi ghi chép ddy du
vao Bién ban cudc hop va thong qua trude khi bé mac Dai hoi.

Bién ban cudc hop 13 co sé dé soan thao Nghi quyét ctia Dai hoi ddng c¢b déng.

Bién ban hop PHPCP va cic Nghi quyét PHDCPD duoc thdng qua va céc tai liéu cd
lién quan dugc lwru gitt tai try s& chinh cia Céng ty.



4. Chu toa va thu ky cudc hop hodc ngudi khic ky tén trong bién ban hop phai lién doi
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xdc ciia ndi dung bién ban.

5. Truong hop Chu toa, Thu ky/Ban Thu ky tu chéi ky bién ban hop thi bién ban nay c6
higu lue néu duoc tit ca thanh vién khéc cta Hoi ddng quén tri tham du hop ky va co
ddy di ndi dung theo quy dinh tai khoan nay. Bién ban hop ghi 18 viéc Chu toa, Thu
ky/Ban Thu ky tir chdi ky bién ban hop.

Piéu 14: Hiéu Iwc thi hanh
Quy ché lam viéc va biéu quyét nay dugc cong bd cong khai trude Pai hoi dong cd
do6ng, c6 hiéu lyc thi hanh ngay sau khi duoc Pai hoi ddng cb dong bidu quyét thong
qua va 4p dung tai Dai hoi dong cb ddng thuong nién nam 2024 cta Cong ty Cb phin
Du lich Dich vy Ha Néi.
TM. PAI HOI PONG CO PONG
CHU TOA PAI HOI



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Péc lap ~ Tw do — Hanh phiic
86: C-2 /BCPG-BKS

Ha ngi, ngay 7 thdang 2 ndm 2024

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAT HOI PONG €O PONG THUONG NIEN 2024

- Cén cir Ludt Doanh nghiép ngay 17 thang 6 nim 2020;
- Cin ctr Didu 1¢ Cong ty C6 phan Du lich Djch vu Ha Ngi;
- Can cir Quy ché hoat ddng ctia Ban Kiém so4t Cong ty Cé phin Du lich Dich vu Ha

Néi;

- Cén cir Bdo cdo Tai chinh nim 2023 cita Cong ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Noi da
duge Kiém todn béi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

Kinh thiea Qup vi cé dong,

Ban Kiém sot Cong ty C phén Du lich Dich vu Ha Ngi xin bdo cdo tinh hinh va két
qué hoat dong clia Ban Kiém soét trong nim 2023 va ké hoach hoat dong nim 2024 vai
cdc ndi dung sau:

I. Hoat ddng cita Ban Kiém so4t trong nim 2023:
V& s6 lugng va co cdu cia Ban Kiém soat: Ban Kidm so4t Cong ty C6 phan Du
lich Dich vu Ha Néi:

. — %
STT Thanh vién BKS Chirc vu Ghi chi
1 B | _ i S | E

1 |Ong Trin Xuan Son Truéng |

! * BKS
TG : ryen | Thamhvien
2 v]On Nguyén Thanh Tuyén ‘ !
g Nguy Y | BKS i

}_ ! BKS thuong nién ngay 9/6/2023 :

" Thanh vién | Méi b3 nhiém tai PHPCD |
BKS thudng nién ngay 9/6/2023

4  Ong Nguyén Tri Trung

Ban Kiém so4t ching toi gdm 03 thanh vién, Trudng Ban kiém sodt hoat
dong chuyén trach va 02 thanh vién con lai 12 kiém nhiém, ngoai céc cudc hop
trye tiép ctia Ban Kiém so4t, Ban Kiém soat thuong xuyén trao ddi thong tin vé
cdng viéc qua Email, dién thoai... ddm bao cac thanh vién Ban Kiém sodt nim
bit, kiém so4t, xir Iy cdng viée mot cach tét nhét c6 thé vé tinh hinh hoat dong
sin xuit kinh doanh cta Coéng ty va dua ra cac ¥ kién dong g6p danh gid chinh
x4c va nhanh nhét.

Trong n&m 2023, Ban Kiém so4t da thyc hién. cong vide kiém tra gidm sat
cua minh:

- Gidm sat, kiém tra viéc quan 1y va thye hién ké hoach kinh doanh ciia Cong



ty, cia Hoi dbng quan tri va Ban diéu hanh, kiém tra tinh hop phdp, hop 1y
clia céc ndi dung kinh doanh nam 2023 theo c4c nghi quyét ciia Pai hoi ddng
c¢é déng thudng nién.

Kiém tra va giam sdt viéc ban hanh céc nghj quyét, quyét dinh ciia Hoi ddng
quan tri va Ban diéu hanh.

Kidm tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thuc va mirc dd cdn trong trong
td chite ¢bng tic ké toan, théng ké va Idp Béo cdo tai chinh hang quy va
nim,

Thdm dinh Bao céo tinh hinh thuc hién ké hoach san xudt kinh doanh, thim
dinh Bdo cdo tai chinh, Bio cdo quan tri, kiém tra tinh hop 1y, hop phip,
tinh trung thwc va moc 46 cin trong trong té chirc ¢bng tac K& toan, théng
ké va 1ap Béo cdo tai chinh nam 2022, cdc quy va ndm 2023. C6 ¥ kién kip
thoi dé dam bao bao cdo duge 18p theo ding quy trinh, phan anh trung thue
tinh hinh tai chinh cia Céng ty. Lip Béo cdo hoat dong ctia Ban Kiém soat
nam 2023 dé trinh truée PHPCP thudng nién 2024.

Giam st viée thye thi c6ng bd thong tin dinh kv, théng tin bit thudng theo
cdc quy dinh cia phdp luat, Ludt chirng khodn, xem xét tinh minh bach cua
qué trinh ¢Ong b thong tin dé dam bao quyén lgi ctia cdc cb ddng Cong ty.
Ban Kiém soét chii déng 14p ké hoach kiém so4t va trién khai thyc hién ké
hoach theo quy dinh cta phap luit va Diéu 18 Cong ty. Gidm sat viéc thuc
hién cdc quy ché, quy dinh ndi bd ctia Céng ty di ban hanh. Kiém tra trén
6 liéu k€ toan cha céc don vi két xudt ra tir p'hi‘m mém ké to4n cling nhu céc
sb liu lién quan dén viée hoat dong kinh doanh. Trong qua trinh kiém tra
néu thiy cdn di sdu vao kiém tra s6 lidu cling nhu tai liéu nao Ban Kiém sodt
s& yéu cdu Céng ty ciing nhu céec phong ban don vi truce thude cung cdp dd
cdng viéc kiém tra kiém soat dugc dam bao tét nhét.

Cha dong phéi hop voi Hbi déng quan tri, Ban Tdng Gidm dbe va cac
Phong/Ban chuyén mon trong céng viée. Trong qué trinh thuc hién cdng tac
kidm tra, kiém soat, Ban Kiém soét lubn nhin dugc sy quan tém, tao diéu
kié¢n thuin lgi tir HPQT, Ban Téng Gidm déc va cdc can bd quan Iy trong
Cong ty dé Ban Kiém so4t hoan thanh nhiém vu.

Trong ndm 2023, Ban Kiém soét tién hanh t8 chirc cdc cude hop dinh ky vai

ndi dung:
gf; l Ngi dung ] Ngay hop : Ngi dung chi tidt |

L |Cudc hop I 31/03/2023 Thém dinh Bao cdo tai chinh 2022 da dugc |
! | Kiém todn; Pénh gid Tinh hinh kinh doanh |
! |02 thang déu nam 2023; Tham gia ¥ kién
| i vao ban bdo cdo hoat déng ciia Ban Kiém
| sodt ndm 2022 dé trinh trude EHBCD;
fthtmng nién 2023; dua ra ké hoach hoat
- ’ ﬁ(}ng ctia BKS trong giai doan tmp theo.
2 Cufc hop 2 04/08/2023 Bdnh gia Bao cdo tai _chinh va tinh hlnh

LUSNRR— N .

| S



: [kinh doanh ctia Cén g ty 06 thang diu nim
: ' 2023; vé ké hoach hoat dong, kiém tra cta
1 Ban Kiém soat trong thoi gian téi; nhic lai
* ‘ viée phin cOng nhiém vy cho céc thanh
vién Ban kiém soat.
3 | Cudc hop 3 |27/12/2023 | D4nh gi4 tinh hinh kinh doanh 09 thang va
| cde thang cudi nam 2023; Phwong hudng |
! ’hogt ddng ciia BKS trong nam 2024; Phin
c¢éng nhiém vy cta cédc thanh vién BKS
Ix}ém 2024; Ké hoach hoat doéng kiém tra
giam sat cia BKS tai Vian Phong Cong ty
, va cde don vi tryc thude nim 2024,

Pinh ky 06 thang va nam Ban Kiém so4t 14p Béo cdo danh gid tinh hinh kinh
doanh cta Coéng ty gii Hoi 65ng quan tri, Pai H6i déng c¢b déng thudng
nién.

I1. Két qua ciia hoat dong kidm tra va gidm sit cia Ban Kim sost:

1. Vé tinh hinh tai chinh nim 2023 cia Céng ty:

Qua qud trinh gidm sat cdc hoat ddng san xuit kinh doanh cua Cdng ty va qua
viéc thdm tra cdc Bdo cdo tai chinh quy, ban nién va ndm 2023 cua Cong ty Cd
phin Du lich Dich vu Ha N¢i, Ban Kidm sodt ¢6 c4c ddnh gid nhu sau:

Céng ty trong nam 2023 d4 tudn thi ddy da yéu cdu vé cac Chudn muc Ké
todn va Ché do6 K& toan Doanh nghiép Viét Nam hién hanh trong viéc té
chire cdng tac tai chinh ké todn, thue hién hach toan ké toan va Iip Béo cdo
tai chinh day du hang quy, dam bio tinh chinh xéc, trung thyc, hop phép.

Y kién ciia Kiém todn vién vé Béo cdo tai chinh cia Cong ty: Béo cdo 1ai
chinh d4 phin 4nh trung thurc va hop 1y, trén cdc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh clia C,ong ty Cb phén Du lich Dijch vy Ha N&i tai ngay 31
thang 12 nam 2023, két qua hoat dong kinh doanh va lwu chuyén tién té cna
Céng ty trong nim két thuc cuing ngay, pht hgp vé6i cac Chudn mue K€ toan
Viét Nam, Ché d¢ Ké toan Doanh nghiép Vigt Nam va cdc quy dinh phép 1y
c6 lién quan dén viée 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh,

Ban Kiém soét xdc nhén s6 liéu tai chinh dua ra trong Bao cdo tai chinh cuta
Coéng ty nim 2023 44 dugc Cfmg ty TNHH KPMG Viét Nam kiém todn thé
hién tinh trung thyc tinh hinh ké toan tai chinh hién tai ctia Céng ty.

Nhitng sé li¢u chinh v& tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tai thei diém
31/12/2023:

Mot s6 chi tidu tai chink cha yéu
Don vi tinh: Triéu c"iéng

| STT |

| Téng tai sin | 882.654 835.265

H

I

Chi tiéu tai chinh 311122023 T 31/12/2022

H - ey S

Lad

g



[ f Tai san ngén han 546._7TE§ I 498.790 !
2 Tai sén daihan m:::_; 335.940 ?“3~6:4?::’.j
I" o g’I‘mxg nguon von _ - i 882. 654 835.265 |
1 ¥N0f phal tra a 33.623 mm~m§2i"906:
[N ogdn an | 27992 25.138|
No dai han | 5.631 7”.7_354
2 Vén chi s¢ hiru. | 849.031 802.359
_STT | H¢sbtaichinh [ DVT  31/12/2023  31/12/2022
1 Co céu tai san ] i i - | 2
I | Tai sin ngin han/ Tdng tai san % 61,94 59,72 j
2 |Tai sfm C-igl 3én110ng tai san | % 38,06 40,28
11 [Cocdun ngudn vén ‘ | |
1 [Ng phai trd/ T(msa ng,uon “{15nw T % 3,81 3,94
’ 2 'Von cht s& hiru/ Tong nguon von % | 96,19 96,06 I
| I1II |Kha ning thanh toan . |
1 ‘_Kha ning thanh toan hién thoi : ;_ Lin | 1 93§|"— 19,85
i I (TS ngén han/No¢ ngin han) ‘
2 | Kha ning thanh toan nhanh - Lan | 19,44 e IWQMRE
| {(Tién+ cac khoan tuong duong t1en+
| cac khoédn phai thu ngén han+ cac |
| i khodn diu tu ngan han)/Ng ngan han} | i
; Wﬁfmufi“;ahnang sinh 1 I |
' 1 Leoinhudn sau thué Tr.d 75.443 30.493
L2 :'"Eior: (Ty sudt LNST/VCSH binh quan) % 9,14 3,81
3 ROA(Ty sudt LNST/Téng TS binh| % 8,78 3,67
i quan) B |
vV Lal co ban trén co phiéu | Déng 1.009 ! 408 .

Tioh hinh céng ng phai tra

Don vi tinh: triéu dong

Ch! tiéun

i_i Ng ngé'n han

- Phai trd ngudi ban

i - Ngum mua tra tién truée

- Thué va cac khoan phdl trda Nha nude o

- Phai tra  ngudi lao dong
- Chi phi phai tra
- Doanh thu chwa thye m@n

- Céc khoan phax trd ngin han khac

| 31/12/2023 31/12/2022 |
%‘  27.992 25.128
* 445 1.273
s s
| 4.784 3.689 |
T 875 2586 |
] 2812 1.107
““““ 4.761 | 4.301
§ 12.630 10.071
* 1.628 1.906

- Quy khen thu'orng, phuc lgi

4



'2.N¢ dai han ' | 5.631 | 7.779
- Phai tra dai han khac | 1] 7779
| ~ Téngcong ' 33.623 | 32.906
(Ngudn: Bdo cdo tai chink Céng ty da dugc kiém todn ndm 2023)

| PO O——

Tinh hinh edng ng phai thu
Pon vi tinh: triéu déng

“““““““““““““““ _ Chititn B | 31/12/2023 | 31/12/2022
1.Cic khoin phai thu ngin han | 39210 | 20.154
- Phai thu tir khach hang ] 11.464 11.725
- Tré trwéc cho ngudi ban ) 1 13200 399
- Céc khoan phai thu khac - ;M”« 26.474 17.078
- Dy pmﬁsggm céc khoan phal thu ngan han kho ai (48) ! (48) }
103, 240

2.Céc khoan phai thu dai han B

___ Téngeing | 40313 29394

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Céng ty ) dd dwoc kiém todn ndm 2023)

Qua mjt s6 chi tidu tai chinh Céng ty c6 thé thiy:
- V& Céng ng ciia Cong ty tai thoi didm 31/12/2023:

+ Céng no phai tra cia Coéng ty tai thoi diém 31/12/2023 1a: 33.623 tricu
déng. Cac khodn n¢ ngén han 1a 27.992 tridu ddng, cha yéu 1a cac khoan chi
phi phai tra vé& Mua vé May bay; dich vu du lich; dich vy bao vé; dich vy lam
sach; sira chira, bao dudng didu hoa; tién dién; ngudi mua tra tién trude; thué
va cdc khoan phai ndp nha nuée; trich trudc luong thang 13; tién thudng, 4n
trwa; Thu lao HDQT, BKS; Doanh thu chua thuc hién; tra ¢d tire; tién 13i tra cde
nha ddu tu ¢ phén hoa; Nhan ky quy, ky cuoc ngin han... Céc khodn ng dai
han 13 5.631 triéu déng la cédc khodn nhén dit coc, ky quy, ky cwge dai han tir
cdc khach hang thué vin phong Cong ty.

+ Céng ng phai thu clia Céng ty tai théi diém 31/12/2023 1a: 40.313 triéu
ddng. Tap.trung chi yéu 1a cdng ng phai thu ngén han: 39.210 triéu ddng; trong
d6 cong ng phai thu ngin han tir khach hang: 11.464 triéu ddng tap trung chinh
¢ hai don vi kinh doanh la: Trung tdm dich vy, dai ly vé may bay, Trung tim
Lir hanh (Cong ng phdi thu nay vdn tdp trung tai mét sé khdch hang lén thirong
xuyén mua hang héa, dich vu cia Céng ty)

Pon vj tinh: triéu dong

S A Sl |

iLSTT f 'N6i dung | S tign

1 Cong nq tal 'I‘rung tam I hanh : T2.929
“WM'"—:'”Cong ty Honda Viét Nam S 99
::_ - Cong ty TNHH Er1csson Vlet ‘Nam _ 1,102
| - Cong ty CP thanh todn Quoc gia Vigt Nam 891
__w:_- Céc khach hang khéc I £V

2 | Trung tim dich vu, Dai Iy vé may bay I 722—91,
- Congty TNHH Yamaha Viét Nam 1.530 |




_|“CongiyHonda VigNam T L906

" Cac khach hang khac T ‘ - e _“.3733
[ﬁ? ’Van Pl_m_ng Cong ty o ] 3 . 1.225 |
| - Cong ty TNHH Xuén Hucmg 357
|| - Chc khich hang Khac T T e
: 4 3 Xinghiép dlch vy D;;wl;zvh o 1T o 81
A Téném B 1L 464"

| — U L —

Ngoai ra cdc khoan phai thu ngin han khac 1a 26.474 triéu ddng bao gdm
céc khoan phai thu nhuw: Phai thu vé 141 tién giri 20.482 tridu dbng; Dit coc, ky
cuge, ky qu¥ ngin han 5.402 triéu ddng; Tam ing cho nhén vién ... Cac khodn
phéi thu dai han 1.103 triéu ddng cling bao gdm 14 céc khoan ky cugce, ky quy.
- V&m@t sb chi tidu tai chinh:

Véi 56 1idu nhu bang tinh trén tai thoi diém 31/12/2023, cédc chi sb tai chinh
clia Cang ty co ban thé hién tinh hiu qua va lanh manh trong hoat ddng cia
doanh nghiép. Cac chi tiéu co cdu ngudn von, tai san, kha ning thanh todn va
hiéu qua hoat déng déu thé hién Cong ty ¢6 tinh hinh tai chinh tdt, vén ddu tuv
ctia ¢§ déng dugce bao toan va phét trién. Cu thé nhu sau:

+ Tdng tai san, téng ngudn vén ciia Cong ty tai théi diém 31/12/2023 la
882.654 triéu ddng, ting 5,67% so v6i tai thoi diém 31/12/2022; trong dé: Tai
san ngén han chiém 61,94% va tai san dai han chiém 38,06%:;

+ Vén chi s& hitu ctia Céng ty tai thoi diém 31/12/2023 1a 849.031 triéu
dbng, ting 5,82% so véi thoi diém 3.1/12/2022;

+ No¢ phéi trd cta Cong ty tai thdi diém 31/12/2023 1a 33.623 triéu déng,
ting nhe so véi tai thoi diém 31/12/2022 14 2,18%;

+ Céc chi tiéu vé kha ning thanh toan hién thoi va kha néing thanh toéan
nhanh déu 16n 6 thé thiy tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tét, dam bao kha ning
thanh khoan cho ¢bng ng.

+ Ngoai ra cdc chi tiéu Loi nhuin sau thué/Ty suit lgi nhuan (ROA), Loi
nhufn sau thué/Vén chi s& hiru (ROE) ndm 2023 déu d4 ting hon nhidu so v6i
nam 2022.

2. V& tinh hinh hogt ddng kinh doanh ciia Cong ty:
Trong nim 2023, Ban Kiém soét khong nhan thdy déu hiéu bét thuon g ndo trong hoat
dong kinh doanh ctia Céng ty. TAt c4 hoat ddng cia Céng ty déu tudn thu dang Luat Doanh
ngh:ep, Pidu l¢ Cong ty va cac quy dmh ciia phép luét.
Két qui san xuit kinh doanh va b heu ké toén d& duoc kiém tra chit ché, dam béo tinh
chinh x4c va hop phép trong viéc ghi chép sé lidu.
- Theo nhu ké hoach SXKD cita Cdng ty ndm 2023 di dwgc Dai Hoi ddng cb
dong ngay 9/6/2023 thdéng qua:

. Ké Thue %
Chi tiéu bPVT . hoach  hién 2023 TH/KH
1. Téng doanh thu | Tr.d | 155.984| 207.508 | 133,03%



' - Doanh thu cung cap y dichvu :F?(f | 134 970! 140.652 § 104,21%

1.
P —— P

- Cdc khodn giam trir doanh thu TTr d | -]
- Doanh thu hoat ddng tai chinh j Trd | 21.014: 66.625 | 317, 05%

%- Thu nhap khéc ' Tr.d [ B XTR -
'2. Tbng chi phi - 'rm 125.461 | 121.705| 97,01%
~-Chi ;;hfgxa von | Tr.d | 107. 452 | 105 359 f 98,05%
_-Chi phi ban hang CTra | 777307 297"“75‘3"8“8’*&0 """
| -Chi phi quan 1y doanh nghi¢p | Tr.d | 9.736 9.170  94,19%,

-Chi ph; tai chinh va chi phi‘ khéc 3 Tr.d | 500 : (121 ”_.
3.Téng lgi nhudn trirée thue Tr.d | 30.523 . 85.803 281,11%
4. Thué TNDN | Tr.d 6.253 . 10.360 165,68%
'5.Téng loi nhuén sau thué | Tr.d | 24.270 75.443 | 310,85%

Y% | 3,24 10,09 i. iy
Tr d 748.000 | 748.899% 108% ;

6.T§ sudt LNST/VDL
7.Vén Didu e

Nim 2023, kinh té thé giéi tiép tuc déi mat véi nhidu khé khin, thach thire, hiu hét
cdc nén kinh & trén thé gidi déu ¢6 mic ting trudng thip hon ky vong do téng cdu suy
giam; lam phat d4 ha nhiét nhang vAn & mirc cao; chinh sach tién té thit chit, noy cong thé
gi6i d4 ting 1én mirc ky lue, xung d0t quén su gifta Nga va U-crai-na phire tap hon, bit 6n
dia chinh tri, an ninh luong thye, thién tai, bién dbi khi hau. .. ngay cang gia tang,

Con nén Kinh & Viét Nam nam 2023 mic dit vAn con nhidu khé khin, nhung véi su
vao cudc ctia ca hé théng chinh tri, Chinh phfi, Thii tuéng Chinh phu da chi ddng, linh
hoat, quyét liét, sat sao chi dao cdc B, nganh, dia phuong cling véi su dodn két, tin tuong,
ling h§ ctia Nhin dén va cong ddng doanh nghiép da trién khai nhidu giai phép nham thao
g(’i’ khé khﬁn, thiic diy tiing truéng, gii.’z vitng 6n dinh kinh t& vi m6 va cac cén dbi 1o caa
nén kinh té, nhd d6 kinh té nwde ta vin dat duge két qua kha quan cho thiy nén kinh té tiép
tuc ¢6 xu huéng phuc hdi méi mirc tang trudng quy sau cao hon quy trudec.

Vé&i tinh kinh té thé giéi ciing nhu Viét Nam vin con nhiéu khé khin song
véi si nd lye chung ctia Ban diéu hanh cung toan thé CBCNV, ngudi lao dong
cong ty, su quan tdm chi dao sét sao cia HPQT da giup Cong ty dat duge cic
két qué nhét dinh trong viéc hoan thanh nhiéu vu SXKD niam 2023. Cu thé nhu
sau:

+ Téng doanh thu nim 2023 1i 207.508 triéu ddng va hoan thanh vugt
33,03% ké hoach dugc giao (trong dé Doanh thu cung cci'p dich vu la
140.652 triéu déng virgt 4,21% ké hogch; Doanh thu hoat déng tai chink
la 66.625 triéu é?é“ng vieot 217,05 % so véi ké hoach...)

+ Lx}ri nhudn trude thué thue hién 13 85.803 triéu déng viugt 181,11% so véi
ké hoach;

+ L?‘i nhudn sau thué thwe hién 1a 75.443 triéu d‘éng vugt 210,85% s0 voi
ké hoach.

+ V& phén Loi nhuén cdc Cong ty con, Cong ty lién doanh, lién két nhu sau:
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3. V& Cong tic quén trj va didu hanh:

a, Hpi dbng quan tri:

Trong nim 2023, Ban Kiém so4t khong phat hién trwong hop bét thuomg ndo trong
hoat ddng cla cdc thanh vién Hoi ddng quan tri. H6i ddng quan trj dd thyc hién ddy du
trach nhiém quén Iy ctia minh, tudn thi dtng Luat Doanh nghiép, Piéu 1& Cong ty, nghi
quyét Pai hoi ddng cb ddong va céc quy dinh khéc cia phép lujt.

Cac nghi quyét Hoi ddng quén tri trong ndm 2023 d4 dwoc ban hanh tudn thu thim
quyén clia Hi ddng quan tri va ndi dung cdia cac nghi quyét nay tudn thi cdc nghi quyét
ctia Pai hoi déng cb dong, Ludt Doanh nghiép, Diéu 16 Cong ty va cdc quy dinh khéc ctia
phép ludt.

Héi ddng quan tri thuc hién gi4m st hoat dong cta Ban Téng Giam dbc trong trién
khai thuc hién nghi quyét cua Pai hoi déng cb dong, nghi quyét cua HDPQT va cdc hoat
dong SXKD cia Cong ty. Phéi hop voi Ban Téng Giam dbc chi dao, didu hanh hoat dong
ciia Céng ty gbp phin dat duoc cac két qua nhit dinh trong SXKD ndm 2023.

b. Ban Téng Giam déc:

Trong nim 2023, Ban Téng Gidm dbc d3 trién khai thye hién ddy du cac Quyét dinh,
nghi quyét ctia Hoi d‘f‘)ng quan tri; thuc hién nghiém tic cac quyén han va nhiém vu khéc
theo diing Diéu 1¢ Cong ty va phap ludt quy dinh.

Nam 2023, tinh tinh kinh t& thé gi6i va trong nuée vin con khé khin va anh huon g
khong nhé dén hoat dong SXKD cua Cong ty. Song v6i sy nd luc chung ctia Ban Téng
gidm dbc va toan th CBCNV Cﬁng ty d4 tdn dung dugc nhitng thuén loi va khic phuc cdc
kho khan, phin dAu hoan thanh tdt, vuot mac nhiém vy ké hoach dugc giao nim 2023 ca
vé& K& hoach doanh thu va lgi nhufn,
¢. Panh gig sy phdi hop hoat dong gita Ban Kiém soat, Hpi ddng quén trj vi Ban
Tong Giam déc nim 2023:

Ban Kiém sodt d& chu dong phéi hop v6i Hoi ddng quén tri, Ban Téng Gidm dbc va
céc phong ban, don vi chirc nang dé thyc hién cong viéc kiém tra, gidm sat; Pua ra cac v
kién, kién nghj kip thoi dé dam bao quyén va lgi ich hop phap cta Cong ty va cb dong.

Trong qué trinh thyre hién nhiém vy, Ban Kiém soét ludn nhén duge sy quan tAm, tao
diéu kién thufn loi tr Hoi ddng quén trj, Ban Tdng Gidm déc va cdc cén bd quan ly tai cdc



phong ban, don vi trong Cong ty dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu clia minh,

4,

V& mikc lwong va tha lao ciia Ban Kiém soat niim 2023:

Nim 2023 Coéng ty da thuc hién viéc chi trd lrong va thi lao cla Ban Kiém soét theo

ding mire d3 dugec DPHDCD thudng nién ndm 2023 théng qua.
II1. Phwong hwéng hoat djng ndm 2024 va kién nghi:

1.

Phwong hwéng hoat déng:

Lap ké hoach va kiém tra giam s4t tinh hinh trién khai cong tac kinh doanh tai Céng ty
va cic dom vi truc thude;

Tiép tuc thue hién nhiém vu kiém tra gidm sét cdc hoat ddng quan 1y, didu hanh kinh
doanh theo chtc ning nhiém vu quy dinh cita Luét Doanh nghiép va Diéu 1€ cia Cong
ty;9 ’ Y »

Kiém tra, gidm sat viéc thyc hién nghj quyét Pai héi dong cb6 déng thuong nién nidm
2024, céc nghi quyét ciia Hoi ddng quan tri;

Xem xét, thim dinh Béo cdo tai chinh, bdo cdo tinh hinh kinh doanh hang quy, 06
thang, nim cia Cong ty. Péanh gid hoat déng ctia Hoi ddng quén tri, Ban didu hanh
trinh Pai hoi ddng cb dong thudng nién;

T4 chire kidm tra bit thudng khi thdy cén thiét hodc theo yéu clu cta Hoi ddng quan
tri hoic theo yéu clu ciia ¢ dong theo quy dinh;

Giam sét viée chip hanh céc Quy ché, quy trinh quéan ly ndi bo ctia Céng ty va cac don
vi tree thude. Pdng thoi ra soat dé gép ¥ chinh sira ciing nhur bd sung cac quy ché, quy
trinh ¢on thidu ctia Cong ty sao cho phit hop cde quy dinh hién hanh cia Nha Nudc vi
thuc hién hoat dong thuc té cua Cong ty;

Téng cudng su phéi hop chit ché voi Hoi ééng quéan tri, Ban diéu hanh, cac phong ban
don vi nhdm thuc hién céc cOng viéc kiém tra, gidm sat dé ¢6 céc kién nghi va déng
g6p kip thdi dam bio lgi ich hgp phdp téi da ciia Cong ty va cb dong;

Trinh PHPCP Bio céo thim tra céc Bdo cdo tai chinh cia Cong ty, ddng thdi trinh
bay ¥ kién dc 18p cia minh vé két qua thim tra cdc van @8 lién quan t6i hoat dong
kinh doanh, hoat ddng ctia HPQT va Ban Téng Gidm déc.

Kién nghi:

Ban Kiém so4t kién nghi Hai déng Quan tri va Ban Tdng Giam dbc nhu sau:

Tiép tuc duy tri tinh én dinh va gia ting hiéu qua cac nhém nganh kinh doanh hién cé.
Mo rong va phat trién nganh nghé mdi c6 tiém ning thiic day hoat ddng San xuit kinh
doanh phl hop véi thoi ky hién tai;

Hoach dinh va c6 chinh sach ¢ bd sung, ning cao chit Ivong ngudn nhén lyc nhim
d4p g nhu ciu ngay cang cao ciia Hoat dong san xuét kinh doanh;

Tiép tuc thure hién cong tc kiém soat chi phi, chi phi gia v6n dé hoan thanh tdt cac chi
tiéu ké hoach san xuft kinh doanh trong ndm 2024,

Thudng xuyén ra soit, sira dbi, bd sung hoan thién céc quy ché, quy dinh va quy trinh
chinh sach ndi bd nhim tuan thi cac quy dinh méi cia Phap ludt va pht hop véi thue
tién. Chil trong néing cao hiéu qua cdng tac quan tri rti ro theo céc quy dinh cua co
quan quén 1y nha nuée.



Trén diy 14 ndi dung két qua trong qué trinh kiém tra, gidm sat hoat déng Cong ty nim
2023 va phuong hudng hoat dong nim 2024 cia Ban Kiém soat. Ban Kiém soat xin
kinh trinh Pai hoi dng cd dong.
Xin trin trong cdm on!

Kinh chiic stre khae Quy dai bidu; Quy cb dbng.

Chiic dai hoi thanh cong tét dep.

Noi giki:

-~ PHDCD;

- HDQT;

- Ban diéu hank;
- BKS;

- Van thi,
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CONGTY COPHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Péc lap — Tw do ~ Hanh phiic

Ha Noi, ngay 04 thdng 04 ndm 2024

BAO CAO CUA HQI DONG QUAN TRI
KET QUA HOAT PONG NAM 2023 VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

Kinh thua: Quyp C6 dong Cong ty Cé phin Du lich Dich vu Hi Nji

Cdn cir:
- Ludt Doanh nghiép nuée Cong hoa x@ hdi chu nghia Viér Nam;
- Pibu I¢ Té chire va hoat dong cita Cong ty Cé phcfn Du lich Dich vy Ha Ngi (“Céng ty”).

Héi ddng quan tri (“HPQT™) Céng ty Cb phén Du lich Dich vu Ha N&i béo cdo
Pai hoi ,df‘)ng ¢ dong (“DPHPCD™) vé quan trj va két qua hoat dong ctia HDQT nim
2023, ké hoach hoat déng nim 2024 nhur sau:

A. KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023:
I. Thanh vién HDQT dwong nhiém:
HPQT Cong ty gdm ¢ 05 thanh vién:

1. OngNguyfn Van Diing - Cha tich Hoi ddng quén tr
Ba Duong Thi Hué - Phé Chu tich Hoi c‘iéng quan tri
Ba L& Thanh 114 - Thanh vién HPQT
Ba Vo Thi Quynh Trang - Thanh vién HDQT

5. Ong Nguyén Manh Hiing - Thanh vién HDQT
I1. Két qué hoat dong ciia HPQT niim 2023:

S

HDPQT hoat dong theo ding quy dinh cta Luét Doanh nghiép va Diéu 1¢ Cong ty.
HDQT tién hanh hop dinh k¥ va bt thudng hodc tién hanh liy y kién thanh vién
HPQT bing vin ban dé kip thoi gidi quyét cdc vudng mic, chi dao sit sao, kip thdi
cac hoat d6ng ctia Ban diéu hanh Cong ty nhim dem lai hiéu qua cao trong san xuét
kinh doanh,

HDPQT da phéi hop chit ché vdi Ban Kiém sodt, tao diéu kién dé Ban kiém soat
thure hién tdt cdng tac kiém soét tai Céng ty, hd tro tich cuc Ban didu hanh trong cOng
tac quan Iy didu hanh, cing nd lyc hoan thinh cac muc tiéu chung ctia Céng ty.

1. Mt s chi tiéu két qua kinh doanh trong ndm 2023:

- Doanh thu thuln bén hang va CCDV: 138,638 ty dong, dat 102,72% so v6i ké

hoach.

- Loinhuin trude thué: 85,039 ty ddng, dat 272,05% so véi ké hoach.

2. Két qud gidm sdt doi voi Ban Ti ong gidm déc va cdn bp quan ly ndm 2023:
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Nim 2023, Hbi @dng quan trj thudng xuyén chi dao va gidm sit Ban Téng
Giam dbc trong cOng tac quan ly, diéu hanh, thue hién cdc muc tiéu, nhiém vu theo céc
Nghi quyét, Quyét dinh ctia HPQT, dam bao hoat dong san xuét kinh doanh ctia Céong
ty khong bi gidn doan, ddng thai tuan thu ding cac quy dinh cla phdp ludt, Didu 18 va
céc quy ché ndi b ctia Céng ty.

Ban Tong Giam dbc thuc hién chic ning, nhiém vu diéu hanh hoat dong clia
Coéng ty theo diing quy dinh cua phap luft, Piéu 18 Céng ty va cdc Nghi quyét, Quyét
dinh ctia HPQT.

3. Céng tic nhin su:

HPQT Cong ty d4 ban hanh Nghi quyét théng qua phuong an chi thing lvong
thr 13 cho can bd nhan vién dip Tét Nguyén dan 2023 dé dong vién va tao dong luc
phén d4u dat ké hoach kinh doanh niim 2023. HDQT d4 thuc hién chi thudng HFJQ'I
Ban kiém sodt va Ban diéu hanh Coéng ty nim 2022 theo Nghi quyét Pai hdi ddng cd
d6ng thuong nién ndm 2023.

4. Cong tdc chi dgo tai chinh:

HDQT Céng ty da chi dao Ban diéu hanh thyc hién ding quy dinh hién hanh
ciia Cong ty va quy dinh phép luit trong vi€e str dung vén ¢6 hiéu qua, quén Ly tai san,
quan ly hang hoa, quén ly cong ng, gidm chi phi nhim dem lai lgi nhudn, khong dé
phéat sinh tdn tai vé quan 1y tii chinh va cbng téc ké toan.

Thue hién Nghi quyét Dai hoi ddng ¢b dong thudng nién nam 2023, Ban di¢u
hanh Céng ty ¢4 thuc hién céc thit tuc chi tra ¢d tirc nim 2022 cho céc ¢b dong ciia
Cong ty.

5. Quidn Iy va khai thdc tdi sdn:

HPQT di chi dao Ban Téng Gidm dbc va cée bd phén lién quan thuc hién
nhiéu giai phép cho thué d& mang lai lof ich t6i da va doanh thu cho heat déng kinh
doanh bét ddng san ciia Cong ty. Téng thé nim 2023, khéi vin phong da duy tri ty 18
lép déy dién tich cho thué tai Toa nha 273 Kim Ma dat khoang 93% cong sult, Toa
nha sé 2 Nii Triic dat khodng 83% cdng sudt gép phin quan trong vao viéc hoan thanh
cac chi tiéu SXKD cua toan Cong ty.

6. Thii lao, chi phi hoat déng va cdc lgi ich khrdc cia HDQT ndm 2023:

Thue hién Nghi quyét Pai hoi @dng ¢b dong thudng nién ndm 2023, Cong ty da
thue hién chi tra thi lao HDQT nam 2022 (d3 bao gdm thué TNCN va thi lao nhan dip
Tét Nguyén d4n 2023) sb tién: 741.000.000 VND, Mc thit lao HPQT ndm 2023 dugce
Dai hoi ddng cb dong thuong nién nim 2023 thong qua nhu sau:

- Chit tich HDQT: 15.000.000 ddng/théng;
- Ph6 Chi tich HDQT: 12.000.000 ddng/thing;
- Thanh vién HDQT: 10.000.000 ddng/ngudi/théng.

7. Céng tdc quan hé co dong va thwe hign nhigm vu ciia Cong ty dai chung:



Céng ty tuan thi ddy &, kip théi vide cong bo thing tin theo quy dinh doi voi
cbng ty dai chiing nhu: Béo cdo tai chinh quy/ban ni¢w/nam; Thing bdo 14p danh sach
cd d6ng dé to chirc cude hop Dai hdi dong ¢d dong; Bdo cdo tinh hinh quan tri nam
2022 ctra Céng ty... va céc thdng tin khic theo quy dinh ctia Uy ban ¢himg khoan nhd
nuée va S& giao dich chimg khodn Ha N1

Cung ¢ip céc thdng tin vé Cong ty cho ¢0 dong theo y&u cdu; dicu chinh théng
tin theo yéu cdu ctia co déng nhanh chéng, kip théi; tudn thu cdc quy dinh hién hianh
chia Nha nude va Dicu 18 Cong ty.

Thuc hién cic cbng tac 10 chire cude hop Dai hol déng ¢b dong thudémg nién
nitm 2023 theo quy dinh Cong ty va quy dinh phép luét.

8. Bdo cdo vé cde giao dich voi cac Bén lién quan:

Danh sdch ngudi ¢6 1ién quan va lgi ich ¢6 lién quan di dugce Cong ty thong
béo day di, dinh k¥ trong Béo cdo quén tri Cong ty theo quy dinh cua phap ludt.

Cong ty thyue hi¢n bdo cdo theo quy dinh phap luét vsi‘i chc giao dich phét sinh
gilta cdng ty, cong ty con, cong ty do Cong tv ndm quyén kiém soat trén 50% tror 1én
vbn diéu 18 véi thanh vién HPQT va nhitg ngudi ¢6 lidn quan cda thanh vién d6; giao

dich gitta Cdng ty vo6i cong ty trong d6 thanh vién HDQT la thank vién sang lap hoau
14 ngudi quan ly doanh nghiép trong thoi gian 03 nim gin nhit trude thoi diém gia

dich.
9. Bdo cdo vé hoat dpng ciia cdc tiéu ban thupc HDQT: Cong ty khong ihinh

1ap tidu ban thude HPQT.
B. KE HOACH HOAT BONG CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2024:

1. K& hogch hogt dbng kinh doanh:

HDQT chi dao va phdi hop chit ché voi Ban Tdng Gidm dbe trong vige trién khai
thure hién ké hoach kinh doanh nim 2024 sau khi duoc Dai hoi déng cd dong phe
duyét v6i céc chi tiéu chinh nhr sau:

- Tbng doanh thu: 140,5 ty dbng.

- Lt nhudn trude thué: 30,5 ty déng*

2. Cdc k& hogch va hogt dpng tridn khai trong nim 2024:

K& hoach hoat déng ctia HDQT trong nam 2024 va mdt s6 cong tac di trién khai
nhu sau:

- HPOQT d (§ chirc thanh céng cude hop Pai hdi ddng ¢b dong bit thudng nam
2024 dé kién toan cu chu HPQT Céng ty, HDQT da biu dng Nguyén Vin Ding gitr
chire danh Chi tich HPQT va ba Duong Thi Hué git chirc danh Phé Cha tich HPQT
cho thdvi gian con lai ctia nhiém ky 2021 — 2026 ctia Cong ty. Ban diéu hanh Cong ty
da thyc hién tht tue thay dbi Chu tich IIDQT trén Gidy ching nhin ding k¥ doanh
nghiép theo quy dinh phép lust.

- HDPQT d4 ban hanh Nghi quyét va thue hién chi thang hrong thir 13 cho cdn bo
nhin vién, ngudi lao déng ctia Céng ty nhén dip Tét Neuven dén 2024 dé dong vicn,
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khich 1& su cbng hién clia c4n bd nhén vién trong subt thoi gian qua va tao dong luc aé
phén du.

- Péphat trién céc hoat ddng cua Cong ty, HDQT tiép tuc gidm sét cling nhwr chi
dao kip thdi, nhanh chong viée thyc hién nhiém vu cia Ban Téng Giam ddc va doi ngi
quan ly cta Céng ty trong tét ca cac linh vue nhu: hoat ddng kinh doanh, cong tac tai
chinh, nhin sy, cong tac quan ly va khai théc tai sén.

- Tiép tuc tdp trung gidm sat, chi dao Ban Piéu hanh Cong ty phén ddu hoan
thanh céc chi tidu trong ké hoach kinh doanh nim 2024 & ra; ¢b gang dam bao viée
lam, thu nhdp v& cac ché d6 chinh sach cho ngu’m lao ddng, quyén loi cla ¢b dong,
nghia vu dbi véi Nha nuéce va tudn thi theo Didu 1&, quy ché Céng ty va quy dinh phép
Judt hién hanh. Chi dao, gidi quyet che vudng mic trong hoat ddng kinh doanh clia
Céng ty nhim thyc hién ding k& hoach, muc tidu d8 ra. Ra sodt viée trién khai céc du
4n ctia Cong ty trong nam 2024.

- Duy tri va phat trién cling cic dbi tac, nha cung cép hién tai bing cach dap ting
chét luong dich vy ngay cang cao v& chinh s&ch, quy md, nhén sy; trién khai cong tac
nhén sy ¢6 hidu qué phit hop yéu chu phat trién cua Cong ty.

- Tang cudng trién khai cdc phuong an st dung mit bing hop ly, hiéu qua nhim
tdi da héa loi nhuén kinh doanh clia Cong ty. Péy manh dAu tr méi va cai tao, ning
chp lai hé théng kinh doanh dich vu.

- Tang cudng cong téc quan ly theo quy dinh Cong ty va quy dinh phap luat, thuc
hién tdt cong tac quan Iy tai chinh, chi tiéu ndi b, bdo ddm tudn thu cdc quy dinh,
chudn muyc phap luat. Gidm sat chat ch& cdng ng, tich cuc don dbc chi dao thu hdi ng
a8 trénh i ro mAt vén va chiém dung vén xay ra.

- Phindiu g gilt vitng sy dn dinh cta Cong ty, doan két ctia tAt ca céc ¢d dbéng va
ngudi lao dong, ting cudng su ung hd cia cdc co quan ban nganh, turng budce cai thién
co s& vit chit, didu kién 1am viéc; nidng cao phtc 1¢i, cham lo doi sbng vt chit, tinh
than cho CBNV.

C.KET LUAN :

Hoi ddng quan tri Cong ty xin chin thanh cdm on sw tng hd cta cac Quy vi ¢d
déng, ddc bigt 1a cdc Quy cb dbng 16n, su nd luc cb g‘fmg ctia Ban Tdong Gidm dbc, céc
c4n b quéan Iy v toan thé can bd nhén vién Céng ty cling nhu sy gilp 40 cla cic co
quan ban nganh dé Céng ty c6 duge nhitng két qua trén.

Héi ddng quén trj kinh trinh Dai hoi dong ¢d dong thdng qua toan van béo céo trén.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Pic Idp ~ Tu do — Hanh phite
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S644/TSC He N6i, ngay (% thang Ofnam 2024

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
VA PHUONG HUGNG, NHIEM VU NAM 2024

Kinh thua DPai héi dong cé dong! Thay mit Ban Téng Gidm dbe, i xin bio céo
két qua hoat déng SXKD niim 2023 va phuong hudng, nhiém vu nam 2024 cia Céng ty

Phén thr I
KET QUA HOAT DPONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

1. Téng quan tinh hinh kinh doanh nim 2023:

Nim 2023 tiép tuc 14 mbt ndm c6 nhiéu bién dong vé kinh t, chinh tri, an ninh
trén thé g101 va khu vye, dd tac dong dén nén kinh té Viét Nam. Lam phat téng li€n tuc
khién suy giam tiéu dungg bén canh d6 la sirc ¢p ngdy cang quyet liét cia cac dbi thu
canh tranh..vv.. Tét ca cac yeu t6 d6 da tac dong khong nho dén hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty. Mdc du phai d6i mit v&i nhidu khé khin va thach thire, song vé tono thé
Cong ty d3 hoan thanh vuot mire cac chi tiéu SXKD ciia ndm 2023 di duge DHDCD
thudng nién thong qua.

2. Két qua thyc hién cdc chi tidu SXKD nam 2023:

(PVT: trieu dong)

Stt Chi tiéu K& hoach 2023 Thyc hign 2023 | Til8
' TH/KH 2023
1 Dosnhthuthudnbin | 134970 138638  102,72%
hang va cung cclp du,h vy |
2 ELm nhudn trude thue 30.524 83.039 272,05%
'3 Loinhuan sau thué 242711 7975 30067%

Nop ngan sach i 8 OOO

o

Dé dat duge nhitng két qua tich cuc néu trén, Ban Dxeu hanh da quyét liét chx dao
cdc don vi kinh doanh va cdc phong ban chuyén mon tép trung vao nhung nhiém vu
trong tam, bam sat dién bién thi trudng dé xay dung cac phuong an, giai phéap kinh
doanh t6i wu. Bén canh do, Cong ty ludn dam béo thyc hién diy da cac ché dd, chinh
sdch dé ngudi lao déng yén tam cdng tac, nd luc phin du hoan thanh tdt cc nhiém vy

dugce giao.




3. Cédc giai phap da thyc hién

3.1. Hoat déng kinh doanh cho thué vin phong:

Nim 2023 via qua, Ban didu hanh d4 chi dao cac dom vi thue hign cée gidi phop
tbng hop nhu: ning cip co s& vat chét ky thudt, chét luong dich vu, chii trong dam bi
an toan v¢ sinh, an ninh trdt wr, linh hoat mém déo trong dam phan ky két hop dona dan
ung t6t yéu cdu ctia cac di trong khich hang khac nhaw. Trong ndm 2023 da trién khai
ldp dt hé théng PCCC va thoat nan tai Toa nha s§ 2 Nui Tric,

Téng thé nam 2023, 11 1¢ lap day dién tich cho thué tai Toa nha 273 Kim Ma dat
khoang 93% cong sudt, Toa nha sb 2 Nti Trie dat khodng 83% céng sudt; Loi nhudn sau
thué dat 69,78 ti déng (bing 342% so voi ké hoach), déng g6p quan trong véo viée hodn
thanh céc chi tiéu SXKD chung cia toan Cong ty.

3.2. Hoat djng kinh deanh Du lich li¥ hanh va Dai Iy vé may bay:

Song song véi viée duy tri khai thac tbt cde khdch hang truyén thdng, cic don vi
d chil dong tiép can va ky két thém duec cde hop ddng véi mot s khach hang méi.

Doanh thu ndm 2023 ctia méang kinh doanh 1t hénh dat 53 ti ddng, loi nhuén sou
thué dat 106% so voi ké hoach. Doanh thu tir dich vu ban vé may bay dat 35,84 ti dn,n.;:_.
loi nhudn sau thué dat 122% so vii ké hoach duge giao.

3.3. Cbng tac quan Iy tai chinh va kiém so4t chi phi:

Cong ty da thue hién tbt ché do ké todn, tai chinh theo chudn myc hién hanh; dp
dung hé thong phzm m:m ké toan dé quéan tri hidu qua théng tin (a1 chinh, kiém sodt chi
phi, kiém sodt gia vén chat ché; cong tac 13p bao cdo tai chinh ludn dam bdo tinh minh
bach, kip thoi va cong bd théng tin theo ding Judt dinh.

3.4. Viéc thye hién cic ché a9, chinh sich ddi voi nguwdi lao dong:

Cong ty thudng xuyén guan tdm chim lo va duy tri diy di cic ché do. chinh \m,
cho ngu‘m Jao dong nhus t6 chire khém stic khoe dinh ky, 5 ;.,h rc tham quan nghi mdt i@
tao sirc lao dong, ting qua nhin céc dip 8/3, 20/10, 22/12; téng qua con em CBNV ¢o
thanh tich trong hoc tap, dip Tét Thiéu nhi, thim hoi CBNV hojc ngudi thén gip hodn
canh kho khan,...Qua. dé gbp phan tao sy tin tuéng va yén tAm gfn bé clia ngudi lao
déng véi Cong ty.

4. Danh gia chung

Cac két qua dat duge néu trén trong bbi canh kho khin va thach thire nhiéu hon 13
thudn loi da phan anh su nd luc vugt kho ciia tap thé Ban linh dao va CBNV toan Cong
ty. Trong thoi gian toi, Cong ty s& tiép tuc phat huy tinh théi dodn két, déi mai v quan
ly, dé xudit cac phuo*na an, gii phap kha thi dé nang cao ning sudt lao dong va hidu qua
Kinh doanh cho Cong ty, gop phan dam bao viée lam 6n dinh vi ning cao thu nhép chc;
ngudi lao dong.

Phén thi II
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Dir bdo tinh hinh
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Trude nhimg bién déng ctia tinh hinh thé gidi, nam 2024 dugc du bdo tiép we s
1& mét nim kho khin ciia kinh té thé gidi noi chung va Viét Nam noi riéng. Trong bdi
canh d6, Ban diéu hanh xac dinh s& tép trung moi nguon lue, cung voi toan thé can bo
nhin vién — ngudi lao ddng cia Cong ty quyct tAm no luc, phan d4u thue hién tbt ké
hoach SXKD nim 2024 da dugc HPQT phé duyét nhu sau:

2. K& hoach sén xuit kinh doanh nim 2024
(BVT: Triéu déng)

Stt | Chi tiéu Ké hoach nim 2024 t
1 Tong doax;h thu I 140.500
| ;“ :Lqi nhuédn gdp : 27_.500 N
3 |Loi nhuan trude thué 30.500

3. Mt s muc tidu trong tim trong théi gian toi
- Té chirc quan ly, didu hanh hoat déng kinh doanh c6 hiéu qud; Xay dung doi
ngfi ngudi lao déng lanh nghé, thao viée, dap ing cdc yéu cau cbng viée theo vi tri cng
tac.
- Péy manh (mg dung céng nghé thong tin trong cdng vide dé nang cao chél
lwong va hi¢u qud coOng viée, tiét kiém chi phi hanh chinh trong hoat dfng kinh doanh.
- T iép tuc quan tdm, cham lo doi séng va thue hién tét cdc ché dd, chinh sich
cho ngudi lao déng, thuc hién t6t cdc nghia vu d6i véi Nha nuwroc.
- Quén trj thong tin theo ding céc quy dinh cua phdp luft, ddm bao hai hoa
quyén 10'1 ciia Cong ty, cd ddng va NLD.
4. Giai phap thwe hién cdc muyc tiéa
- Giao ké hoach t6i timg don vi, ting cd nhan, trong do chi rong néng cao chi ticu
lgi nhuéin, quan tdm den chat lugng dich vy hon s6 hwong; gidm sit chit ché thu héi ng

& trénh i ro mat vén va chiém dung von xéy ra; thuc hanh tiét kiém, tiét gidm chi phi
nhim nang cao hiéu qua sit dung vén.

- Tlep tuc chi trong ning cao chit luong dich vu, quan tdm déu tr néng clp co sé
vt chit, k¥ thuat, xir Iy nhanh va kip thoi cic yéu cdu cia khach thué, giir gin canh quan
méi trudng, ddm bdo an ninh an toan tai cdc tda nha van phong cho thué ciia Cong ty.

- Tang cudng cfmg tdc phét trién béan, gidi thiéu, quang bé san phdm cho thué van
phong, du lich, vé may bay qua céc kénh nhu: website, Zalo, Facebook. Giéi thiéu san

phém, dich vu cua Cong ty toi ngudn khach sin ¢d tai Trung tAm Lit hanh, Trung tam
dich vy - dai Iy vé mdy bay va khach hang tir c4c méi quan hé ctia CBNV trong Cong v,

I KET LUAN
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Ném 2024 vira qua, mgc do trdi qua nhiéu kho khan song Hanoi Toserco da dat
duoe nhimg két qua dang khich 1&, nhung voi muc tiéu 13 lam sao dé Cong ty phat trién
bcn viing, ngudi lao dong dugce bao dam viée 1am va ngay cang gia ting ve thu nhép thi
chn sy quyét tdm, doan két gén b6 va nd luc nhidu hon nita cia tét ¢a chang ta.

Téi xin tran trong cam on va rit mong txep tuc nhén duoc sy quan tam, chi dao cta
HDQT, su doan két va quyét tdm cta toan thé CBNV Céng ty dé Hanoi Toserco ludn

thanh cOng va ngdy cang phat trién.
Kinh chtc toan thé Quy vi ludn dbi dao stre khoé, hanh phtic va thanh cong!

Xin trdn trong cam on!

d-

.WS
NG,



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NQI Poc lap - Iu‘ do — Hanh phic

sé: 1:%/2024/ ITr-HDQT

Ha Nji, ngay 0% thang DG ndm 2024

TO TRINH
(V/v: Phé duyét Bdo cdo tai chinh di duge kiém todn nim 2023 ciia Cong 1y)

Kinh trinh. DAL HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOT

- Can ctr Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 duoc Québe hoi mede CHXHCN Viét Nam thong qua

ngay 17 thdng 6 ndm 2020;
- Cdn cit Diéu I¢ io chite v hoat dong ciia Cong ty ¢6 5 phdn Du lich Dich vy Ha Noi (“Cong t”);

- Can cir Nghi quyét 7 cua Nghi quyét DIHPCH thuong nién nim 2023 ngay 09/06/2023 vé viéc iy
quyén cho HDQT quyét dinh lwa chon don vi kiém todn déc lgp 16 Cong tv TNHH KPMG thuc

hién kiém todn ndm 2023,

Trén co s& Bdo cdo tai chinh niam 2023 cta Céng ty dad duoc kiém todn bdi Cong ty
TNHH KPMG, Hoi dng quan trj Cong ty bao céo Dai hoi ddng cb dong va xin Dai hoi dong
cb dong Cong ty phé duyét va thong qua bdo cdo tai chinh ndm 2023 ctia Cong ty CP Du lich
d;ch vu Ha N¢i dd dugc kiém todn bdi Cong ty TNHH KPMG véi cace chi ti€n chinh sau:

NOIDUNG | Nam2022 'NAM 2023
BANGCANDOTKETOAN
Téi san noén han T | eo8700422627 546713777672
. Tai sin dai han T 336475203.042  335.940.639.927
______ E “Téng tai sin | 835265.625.669 sz 654.417.599
3 | No rhai tra ” ; 32.906.750.271 3.623.439.334
4 | Vbn chi sé hit o © 802.358.875398 849 030.978.265
i Tonﬂ n*}non vou ) 5 835.265.625.669 882.654.417.599
I - KET QUA KINH DOANH ______ “
.5 Doanh thu thuén v& cung cag > dich vu 129.187.088.255 140.652.250.756
6 Loinhuan kétoan trude thué | 38.590.234.189 | §5.802.749.910
7 Chi phi thqngDN hién hanh . 8.097.057.496 | 10.359.637.024 -
8 Lginhudnsauthué TNDN | ~30.493.176.693  75.443.112.886

Kinh d& nghi Quy c¢d dong theo dai chi tiét thém toan viin Bdo céo tai chinh nam 2023 da
dugc kiém todan boi Coéng ty TNHH KPMG thong qua dudng
link http://hanoitoserco.com.vn/quan-he-co-dong/

Kinh trinh Dai hoi dong cb dong xem xét va théng qua /.

Noinhan;

- Nhue trén; y ‘,.r"\HEH; G QUAN TRI

- HPQT, BKS; Ve /CONGEY °J.(n:/ /

- Liw: VP HPOT. {,5* o puauﬁ o\l / Yy
| (ouLicH mc *%0\
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOIT Poc ldp - Ty do - Hanh phic
$6:48 2024/ TTr-HDQT Ha Ngi, ngay OF thing 8gndm 2024
TO TRINH

Vé phuwong én phén phéi loi nhudn sau thué ném 2023
2 g an phdn p

Kinh trinh: PAIHOIPONG CO DONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Cén ctr Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 duoc Qudc hoi mede CHXHCN Viét Nam thong

gquangay 17 (hang 6 nam 2020, _
- Cdn cir Pidu 18 16 chire va hoat dong ctia Cdng ty co phan Du lich Dich vu Ha Ngi (“"Cong 1y");

- Céin cir két qua SXKD ndm 2023;
- Cédn cir két qua Bdo cdo tai chinh ndm 2023 da dirpe kiém todn ciia Cong ty.
Hbi ddng quan tri kinh trinh Dai héi ddng ¢b déng vé phuong dn phin phbi loi nhuén

nim 2023 nhw sau:
Dcm w tznh V NB

§TT . Kho.m e o <6 tibn
A | Phin phdi lgi nhuin sau thue TI\DN nam 2023 v 75.443.112.886
T I_ioi_nhudn san thue thu nhap doanh nghi¢p nim 2023  75.443.112.886
1 S - Trich cac qu¥, chi trd cb tirc niim 2023 o 75.443.112.88¢6
. uy dau tu phét tricn = 4,7703%*(D . o, 3:398.866.114
2 Trich quy khen thudng phuc loi=3 0%*n o 2.263.293.386
3 ] Quy thufmcr BDH, HBQI BKS=3,0%*{I) 2.263.293.386
Chi tré ¢b tirc 9% trén sb ¢ é 1 hé 4 .

4 phleu dang uu9{]’:mh)n s6 ¢b phidu luy h'mh (74 797. 3r()Cl Co 67.317.660.000

I Lgi nhufn sau thué ndm 2 2023 com lai (L= 1-11) :mmmv*m OM

Kinh trinh Pai hoi ddng ¢b dong xem xét va théng qua.

Trén trong cam on! -

Noi nhin: .6‘“”"%’ ¢
- Nhu kinh giri I,--_ cONGT ok
- HPQT, BKS: (& cOPHAN ‘.; vy
- Luu VP HPOT | ou LICH DIGH W ) /i



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH V U HA NOI i)m Iap Tu' do - Hanh phic

Ha Ngi, ngéy 0%ihang DFnim 2024

$é: 19 12024/TTe-HPQT

TO TRINH
Vv Théng qua thit lao HPQT, BKS ndm 2023 va dy todn thit lao HDQT, BKS ndm 2024

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Cdn cir Lugt Doanh nghiép 56 59/2 2020/QH14 dwpe Qu(fc hoi mede CHXHCN Viét Nam thing

qua ngay 17 thang 6 ndm 2020;
Céin cir Diéu 1¢ t6 chire va hoat déng ctia Cong ty ¢6 phan Du lich Dich vu Ha Ni (“Céng

')
- Cdancw ket gud SXKD ndm 2023 va Ké hoach SXKD nam 2024;
Céin cir k8 hoach chi tré thit lao HPQT va BSK néim 2023 da dipe Dai hi dong ¢é ding

thuong nién ndm 2023 théng qua ngay 09/6/2023;

15 ddng quan trj Cong ty C3 phin Du lich Dich vy Ha Noi kinh trinh Pai hdi déng ¢d
déng théng qua tdng mic tha lac cho thinh vién Hoi ddng quan i (“HPQT”), Ban Kiém
soat (“BKS”) Céng ty nim 2023 va ké hoach thd lao cho HPQT, BKS Céng ty nim 2024, cu
thé nhw sau:

1. Thit 1ao cho thanh vién HDQT va BKS Cong ty nam 2023 (43 bao gém thué TNCN
va 01 thang thu lao nhén dip Tét nguyén dan 2024) la:

+ Téng thi lao Hoi ddng quan tri nim 2023 - 741.000.000 ddng
+ Téng thii lao Ban Kiém soét ndm 2023 : 507.000.000 ddng
Téng cong : 1.248.000.000 dong

Trong dé chua bao gdm chi phi bao hiém, cong doan va qu¥ phiic lgi duge huémg cta
Trudng BKS chuyén trach 13: 81.780.000 ddng (chi phi BH, CP) + 23.000.000 dbng (qu¥
phac lgi)

2. Ké hoach chi phi tién hrong/thii lao cho thanh vién HPQT, BKS Céng ty niim 2024
(44 bao gbm thué TNCN va 01 thang tha lao nhin dip Tét nguyén dan 2025) nhw sau:

2.1 Hpi dong quan tri (5 thanh vién):

+ Chit tich HPQT: 15.000.000 ddng/théang

+ Phé Chi tich HBQT: 12.000.000 ddng/ngudi/thang

+ Thanh vién HDQT: 10.000.000 ddng/ngudi/théng
2.2 Ban Kiém sodt (03 thanh vién);

+ Truéng Ban Kiém soat chuyén trach: 29.000.000 ddng/thing




Vi duge hudng ché do phuc loi va bio hiém x3 héi theo quy dinh chung cta Cong ty
(Cong ty thye hién déng bao hidm x4 hoi va trich tir lvong/thu lao ciia Trudng Ban kiém soat

theo quy dinh ctia phép luét).

+ Thanh vién BKS: 5.000.000 ddng/ngudi/théng

Téng du toan chi phi taen lwong/thtt lao cta thanh vién HPQT, BKS nim 2024:
1.248.000.000 déng (di bao gdm thué TNCN va 01 thang thi lao nhin dip T &t nguyén dén
2025).

Kinh trinh Pai hoi ddng cé dong xem x¢ét, thong qua./.

TM HOI DPONG QU AN TRT .

Noi shin: &40 TICH
- Nhw kinh guei; ‘,.p\“‘f”’a; :
- HBQI;BKSI, caNG TY ||C‘ ‘~ J
- Luw VP HDQT ; o0 PHAY ) pm‘ / W
\; \ou LicK oio ] £
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic

$4:03 /2024/TTr-BKS Ha Noi, ngay 0l-thang 0%mnim 2024

TO TRINH
(V/v: Lwa chon don vi thuc hién kiém todn Bdo cdo tai chinh ndm 2024)

Kinh trink: DAIHQI DONG CO PONG ]
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Cdn cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 duoe Quic hoi meée CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay 17 thdng 6 nam 2020; o

- Can cue Diéu lé 16 chirc vg‘z hoat dong ciua Céng ty co phan Du lich Dich vy Ha Nji (“Cong ty”);

- Can cir tinh hinh thuc té hoat dong cua Céng ty,

Ban kiém soat (“BKS”) Céng ty cb phin Du lich dich vy Ha Nbi kinh trinh Pai hoi
dong Co dong thong qua vé viéc lua chon cong ty thuc hién Soéat xét bdo céo tai chinh bén
nién cho ky 6 thang két thic ngay 30 thang 6 ndm 2024 va kiém todn bdo cdo tai chinh cho
ndm két thuc ngdy 31 thang 12 nim 2024 (“BCTC”) ndm 2024 nhu sau:

1. Co s& dé xuét lva chon cong ty kiém toan:

- Cong ty kiém todn dbc l4p ¢ uy tin, c6 cac chuyén gia va doi ngii kiém toan vién ¢
trinh d§ cao, nhi€u kinh nghiém kiém toan cac BCTC trong linh vuc sin xuat kinh doanh,
theo cac quy dinh ctia cac chuan muyc ké toan (VAS), Ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam
va Chuédn muc Béo c4o tai chinh quéc té (IFRS); nim trong danh séch céc cdng ty kiém toan
dud di€u kién cung cap dich vu ki€ém toan ctia Bo Tai chinh.

- Khéng xung d6t vé quyén loi khi thyc hién kiém toan BCTC cho Céng ty C5 phin
Du lich dich vu Ha Noi;

- C6 mirc phi phit hop va ddm bao nguyén tic canh tranh.

2. Pé xuit cia BKS:

Pai hoi dong cd dong uy quyén cho BKS quyét dinh viéc Iwa chon don vi kiém toan
doc 1ap dap ung céc ti€u chi néu trén d€ thuc hién viéc kiém toan Bao cédo tai chinh nim
2024 cna Cong ty theo quy dinh cua phap luft la Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam véi
mirc phi dich vu Ia: 240.000.000 déng chwa bao gdm thué GTGT va phu phi (theo thw
chao gia dinh kém) hofic don vi kiém toan khic dwgc ché{tp thuin kiém toan BCTC cho
don vj nién yét trong trwdng hep khong dam pham ky Hep ddng kiém toin BCTC nim
2024 véi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.

~ BKS dé xudt PHPCP giao Tong Gidm déc Cong ty ky hop dong cung cép dich vu
kiém toan vé&i cong ty ki€ém toan dugc lya chon.

Kinh trinh Pai hoi dong cd dong xem xét va théng qua./.
TM. BAN KIEM SOAT
Noi nhén: V4 S , fig TRU\ON G BAN
- Nhue trén; / AT AN

- HDQT, BKS; 15/ o N\ A ¢
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DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
NAM 2024

THE BIEU QUYET

MA SO CO PONG SO CO PHAN PUQC QUYEN BIEU QUYET

Ho tén co6 dong/Ngwoi dai dién:
So ¢o phan sé hiru: ... ¢6 phan
S0 ¢6 phan nhin Gy quyén/dai dién: .... ¢6 phin

Tong so co phan dugc quyen biéu quyét: ... co phan

Thé bieu quyét nay chi dp dung va dimg dé biéu quyél 1t ca cdc van dé tai Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2024 cuu Cong ty Cé phan
Du lich Dich vu Ha Néi
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